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Rezumat

Lucrarea de fata se constituie intr-o analizad cu privire la influenta pe
care o au conditiile de mediu si muncd asupra managerilor si angajatilor din
unele organizatii sportive. Pe baza chestionarului, informatiile au fost culese
si apoi analizate gi prelucrate statistic. Au fost supuse analizei mediul 1n care
organizatia 1si desfasoard activitatea, conditiile de munca, confortul oferit de
motivatiei.
Cuvinte cheie: mediu, conditii, motivatie, promovare, munca, manageri,
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Abstract

The present work is an analysis of the influence of environmental
conditions and work on managers and employees in certain sports
organizations. Based on the questionnaire, information was collected and
then analyzed statistically. Were analyzed environment in which the
organization operates, working conditions, comfort of work and promotion
possibilities, all with direct effect on motivation.
Keywords: enviroment, motivation, promovation, work, managers,
emploiments, organisations, sport, influences

Intr-un sens larg, mediul in cadrul ciruia organizatiile isi desfisoara
activitatea cuprinde un ansamblu de factori alcatuind o structurd complexa,
eterogend; este vorba de factori de naturd economicd, sociald, culturala,
juridica, politica, demografica, ecologica etc. Raporturile dintre componente
sugereaza echilibrul la care a ajuns mediul la momentul respectiv. in realitate,
insd, echilibrul nu este decdt o tendintd cu caracter constant,
componentele mediului aflandu-se intr-o permanenta miscare, cu consecinte
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asupra fizionomiei de ansamblu a acestuia ca si asupra raporturilor dintre
componentele sale. Organizatia se va confrunta, deci, cu un mediu dinamic.

Mediul ofera ocazii favorabile, dar ridica si amenintari. Organizatiile
sportive de succes stiu ca este de o importantd vitala sa-si supravegheze
constant mediul in care actioneaza si sa se adapteze la schimbarile produse in
cadrul acestui mediu.

Dupa modul cum se modificdi aceste componente, dupd natura
raporturilor dintre ele si a efectelor declansate, mediul extern al unei firme
cunoaste mai multe forme:

- mediul stabil, specific perioadelor “linistite”, cand evolutia
fenomenelor este lentd si usor previzibila, ridicand organizatiilor
putine probleme de adaptare;

- mediul dinamic, caracterizat prin frecvente modificari 1in
majoritatea componentelor sale, reprezinta, in perioada actuala,
tipul obisnuit de mediu cu care se confrunta organizatiile din
aproape toate domeniile de activitate.

Private static, la un moment dat, componentele mediului se gasesc in

anumite raporturi, alcatuiesc o anumita structurd, care reflectd natura
societatii, stadiul de dezvoltare atins.

Premize si obiective

Conceptul de motivatie Tmbraca multiple forme de exprimare si
manifestare. Ea poate fi abordatd din mai multe perspective, in functie de
specificul unor activitati si de situatiile in care acestea se produc.

In acest sens, se doreste analiza masurii in care actiunile legate de
managementul resurselor umane intreprinse de organizatiile sportive
investigate motiveazd personalul si-l1 sustin in vederea cresterii
performantelor.

Ipoteza

Adoptarea unei strategii bazata pe cunoasterea nevoilor oamenilor §i
alta, poate contribui la optimizarea i implicit realizarea unor performante
superioare in munca.

Subiecti si metode

Studiul de fata s-a realizat pe un numar de 200 de persoane din 34
organizatii sportive din tara dintre care 60 manageri si 140 angajati in
structuri de executie. Datorita reticentei unora dintre posibilii respondenti si a
greselilor aparute in completarea chestionarelor am reusit sa adun un numar
de 178 chestionare completate corect, din care 51 de la manageri si 127 de la
angajati.
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Analiza si interpretarea rezultatelor

Aprecierea managerilor asupra mediului in care isi desfasoara
activitatea se prezinta astfel (Grafic nr. 1):

- 71% considera ca mediul este stabil;

- 29% considera mediul ca fiind dinamic.

Raportul mare in favoarea mediului stabil indicd faptul ca
organizatiile sportive isi desfasoard activitatea intr-un mediu fara prea multe
schimbari, lucru interesant avand in vedere desele schimbari legislative,
aparitia de noi cluburi sportive care intensificd concurenta dar si evolutia
constanta a bazelor materiale.
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La fel si in cazul angajatilor (Grafic nr. 2), acestia apreciaza Intr-un
procent de 62% ca functionand intr-un mediu stabil si doar 38% considera
mediul ca fiind dinamic. Probabil in aprecierea acestora depinde si tipul de
activitate pe care respondentii o desfasoara.

Conditiile de munca sunt un important element motivator. Este
evident faptul ca oferirea unor conditii de munca de calitate creste placerea si
randamentul oamenilor, Maslow evidentiind acest aspect in teoria nevoilor.
El incadreaza conditiile de munca chiar In grupa nevoilor primare,
fiziologice.

Majoritatea angajatilor sunt direct influentati de conditiile de lucru
oferite de organizatie, de aceea o parte dintre acestia pot ajunge pana la
demisie atunci cand e vorba de conditiile pe care le suporta zi de zi. Fie ca
este vorba despre conditii fizice nefaste precum murdaria, zgomotul sau
mirosurile neplacute, fie despre o atmosfera incarcata de tensiune
psihologica, multi dintre angajati indura disconfortul pana cand ajung sa
pardseasca organizatia pentru care lucreaza (Zaharia V, 2008).

In organizatiile sportive incluse in cercetare, din prisma managerilor,
conditiile de munca apar ca fiind bune in cele mai multe cazuri, 59% dintre
raspunsuri incadrandu-se in aceast categorie. In 23% dintre situatii conditiile
sunt precare\proaste, numai in 18% din cazuri existand conditii foarte bune
de munca(grafic 4).
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Grafic 4
Conditiile de munca din organizatiile sportive

Este important de mentionat faptul cd in majoritatea cazurilor se

indeplinesc o parte din nevoile fiziologice ale oamenilor In ceea ce priveste
situatia de la locul de muncd dar o ameliorare a acestora, chiar si In aceste
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conditii ar duce si la o ameliorare a rezultatelor obtinute de personalul
angajat.

Apatia, plictiseala, lipsa entuziasmului si a unei provocari autentice
pot duce chiar la pierderea locului de munca. Netratatd la timp, rutina
afecteaza eficienta si productivitatea iar lipsa de entuziasm si eficientd nu va
trece neobservatid, decoarece are efecte negative asupra intereselor
organizatiei. Multi oameni se plang de faptul ca in activitatea lor, totul este
bazat pe rutina iar creativitatea nu 1si are locul.

Pentru angajatii care sunt creativi la locul de munca rutina poate
deveni un motiv serios pentru o eventuald demisie. Senzatia de stagnare in
activitate sau lipsa de provocare pot conduce un angajat catre plictis sau
rutind.

Intr-un studiu realizat de The Leadership Capital Group, 54% dintre cei care
au parasit compania pentru care lucrau au introdus criteriul ,,rutina” atunci
cand si-au motivat decizia. Multi dintre angajatori gresesc atunci cand
considerd ca rutina slujbei si motivatia salariala sunt de ajuns atunci cand
vine vorba de loializarea angajatilor.
(http://www.financiarul.com/articol_6469/demisia-angajatilor---neglijenta-
companiilor-angajatoare.html)

In realitate, cei care lucreaza la nivel de mijloc sau top management
necesita la locul de munca un grad ridicat de diversitate in activitatea de zi cu
zi.

Problema ,,senzatiei” oferite de locul de munca a fost abordata si in
cercetarea de fata (Grafic nr. 5), majoritatea managerilor (59%) raspunzand
ca pentru ei munca este satisfacatoare in timp ce pentru 29% dintre acestia
este rutiniera si doar pentru 12% este creativa. Procentul de 12% echivalent
managerilor care considera munca lor creativa, este ingrijorator de mic dar in
acelasi timp este curios faptul cd un domeniu asa dinamic precum sportul nu
ofera posibilitatea diversificarii activitatii ci instaleaza rutina.
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Nu acelasi lucru se poate spune despre angajati (grafic 6). Majoritatea
acestora (49%) considerd munca lor ca fiind creativa si doar 12% afirma ca
munca este rutinierd. Pentru restul de 39% munca apare ca fiind
satisfacatoare.

20 - B Manageri

B Angajati

Grafic 7
Aprecieri asupra muncii desfagurate

Posibilitatea de promovare constituie un alt element motivant foarte
important. Exceptand cazurile de manageri din varful ierarhiei, care, in mod
normal muncesc pentru a-si pastra pozitia, managerii de la nivelurile
superior. Exista indivizi la care dominant factorul castig in timp ce la alt
individ, acest factor se poate asocia cu pasiunea pentru munca respectiva sau
cu dorinta de promovare.

Luarea in consideratie a determinarilor omului aflat in oricare proces
de munca, ca s1 a factorilor motivatori uzitati, permite intelegerea motivatiei
ca ansamblu de mobiluri — trebuinte, tendinte, afecte, interese, idealuri,
nazuinte etc. — acte sau sisteme de impulsuri, energizari, stari discordante,
etc. care declanseaza si sustin realizarea unor fapte comportamentale, a unor
actiuni si conduite umane specifice. (Popescu N, 1978)

.....

ege v,

sansele de promovare sunt foarte mari.

Liderii care reusesc sa-Si ajute salariatii In atingerea propriilor tinte nu
au niciodatd probleme legate de motivarea acestora. Implinirea propriilor
obiective este calea prin care ei sunt in permanenta motivati. Tot ceea ce are
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de facut managerul este sd gaseascad conexiunile intre scopurile personale si

nevoile organizatiei.

Posibilitatea de promovare
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angajatilor, majoritatea dintre acestia (52%) considera ca in organizatia lor
exista un sistem rar\dificil de promovare in timp ce pentru 16% nu existd
posibilitatea de promovare si implicit o lipsa de motivatie din aceasta
perspectiva. Totusi, pentru 32% dintre cei intervievati, posibilitatea de
promovare este foarte mare, lucru care ar putea duce si la o crestere a
motivatiei in munca (grafic 9).
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Concluzii

O forta de munca educata, motivata si beneficiind de un management
modern va constitui un avantaj strategic in domeniul managementului
sportiv.

O conducere adecvata si inspirata care va oferi o imagine atragatoare
va putea prezenta interes pentru o fortd de munca bine pregatita.

Odatd dotatda cu angajati la un nivel corespunzator de pregatire,
responsabilitatea pentru imbunatatirea si mentinerea unei forte de atractie
corespunzatoare a organizatiei respective va reveni managerului.

Cercetarea realizata in 34 de organizatii sportive din 5 orase
evidentiaza faptul cd procesele actionale sunt instituite organizational, ele
apar si se dezvolta doar potrivit unor nevoi, interese, aspiratii si idealuri,
asadar pe partea motivatiilor si scopurilor de socializare continua a
individului.

Un factor motivator de o importanta insemnata il constituie conditiile
de munca cu o pondere insemnata raportatd la marimea esantionului. Mai
exact, pentru persoanele din structurile de conducere conteaza in proportie de
31%, pentru angajati sunt importante intr-un procent de 27%.

Posibilitatea de promovare confera confort angajatilor Tn masura in
care criteriile si modul de evaluare sunt transparente si bine delimitate.
Aspiratiile indivizilor privind dezvoltarea profesionald cit si nevoia de
avansare diferd de la om la om, in consecintd si gradul de motivare este
diferit, functie de dorinta fiecaruia.
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