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Rezumat

Ingrijorarea privind cresterea violentei in spatiul public face ca si existe o
preocupare majora pentru reducerea acestui fenomen ce produce anual distrugeri si pagube
insemnate sau chiar pierderi de vieti omenesti uneori pentru motive neinsemnate.

Acest articol vine 1n intdmpinarea celor care au nevoi de cunoastere, evaluare si
predictie a acestor manifestari agresive in vederea gestiondrii mai bune a acestora si a
realizarii unor programe de preventie.
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Abstract

The worry of escalating violence in the public space makes the reduction of this
phenomenon,which produces important damage or even loss of life each year, sometimes
for unimportant reasons, a major preoccupation.

This article comes in the aid of those needing knowledge, evaluation and
prediction of these agressive manifestations with the purpose of better management and
realisation or some prevention programs.

Keywords: instrumental aggressivity; reactive aggressivity; violence

Introducere

Agresivitatea, in sens larg, poate fi inteleasd ca o dimensiune constitutivd a unei
entitati, ,,datoritd careia fiinta vie poate obtine satisfacerea trebuintelor sale vitale”
(Norbert Sillamy, 1996). Uneori, realizarea acestor trebuinte se face in detrimentul altor
entitati sau in lipsa unor adaptiri la conditiile externe, aceasta putind actiona chiar in
propriul detriment.

Conceptul de agresivitate este utilizat in contexte diderite, fiind folosit
pentru a descrie o atitudine sau un anume tip de personalitate, dar si sa
caracterizeze anumite comportamente (Jianghong Liu, 2004). Agresivitatea este
asociatd, de mai multi specialisti din psihologie sau sociologie, cu intentia de a
produce acte violente ce au ca repercursiuni ranirea altor persoane ori unele
distrugeri. Insa nu toate manifestirile agresive sunt efectuate cu intentia de a face
rau, ci asa dupd cum se poate constata, in multe situatii agresivitatea are o
exprimare impulsiva sau instinctuald ce nu se presupune in mod direct un control
constient.
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Mihai Epuran si colaboratorii (2001), gasesc unele manifestari agresive Tnca
de la varsta de un an, cand ,,copilul sparge jucaria, rupe sau smulge foile cartilor,
scoate ochii papusilor” (p.195). Aceasta agresivitate va fi insa inferatd mai curand
dupa distrugerile rezultate, ori interesant ar fi fost de semnalat starea interna sau
mecanismul prin care se produc asemenea manifestari. Cel mai probabil aceste
manifestari agresive ar putea detine un important rol explorator asupra mediului
inconjurator, mai ales ca acest gen de reactie se poate observa si la primele intalniri
dintre semeni. Copiii sunt tentati, Incd de la primele intalniri, de a stabili un contact
fizic, ce se realizeaza in special prin intermediul unor jocuri de urmarire. In timpul
jocului acesti copii se imping, se trantesc, iar uneori se pot lovi, comportament ce se
aseamana unei lupte reale, Tnsa aceste manifestari nu degenereaza in violente, ci cel
mai adesea se vor solda cu resentimente, plansete si ruperea contactului.
in jurul varstei de doi ani, cand copilul vrea cu orice pret jucdria altuia (Mihai
Epuran si colab., 2001). Rose Vincent ca si alti cercetdtori, regisesc germenii
agresivitatii atat in unele tendinte instinctive, dar mai ales in comportamentul
instrumental desprins din situatiile ce se creeaza in activitatea de joc, precum dorinta
de a obtine o jucirie ce se loveste de refuzul celuilalt copil de a o ceda. Insa nici in
acest caz nu se poate vorbi in prima faza de o intentie de ranire indreptatd impotriva
celuilalt, ci mai curand ar fi vorba de manifestari cu caracter de opozitie si rivalitate.
Poate cel mai interesant aspect, cu implicatii directe asupra manifestarilor de
intentie, este legat de judecatile ce se desprind din aceste situatii. Spre exemplu,
copilul ce obtine jucdria printr-un act de agresiune, ar putea asocia agresivitatea cu
obtinerea recompensei, iar acest fapt va duce la un comportament premeditat,
orientat impotriva altor persoane.

Agresivitatea va fi perceputd de catre copil ca fiind ceva fast sau daunator,
datorita faptului cd se judecd fenomenul prin prisma efectelor acestui tip de
manifestiri opozive. Mai mult, conotatia pozitivd sau negativa ar putea surveni §i
din modul de intelegere a raportului agresor - agresat, agresorul fiind cel care
provoacd agresiunea in timp ce cel agresat este acela care suportd consecintele
agresiunii.

In realitate fiecare entitate tinde si-si satisfacd propriile trebuinte sau si-si
atingd propriile scopuri, iar uneori scopurile proprii vin in contradictie cu cele ale
altor fiinte, ceea ce poate da nastere acestor conflicte. Se poate observa cad atunci
cand urmdrim realizarea propriilor interese, suntem in cele mai multe cazuri
congstienti de potentialul conflictual al comportamentului nostru si cu toate acestea
vom fi tentati s actiondm la limita gradului de acceptabilitate sau altfel spus dorim
sd obtinem maximum de profit din fiecare situatie. Una dintre problemele care apar
este cd aceastd limitd de acceptabilitate nu este suficient de clar definita si poate fi
diferitd de la un individ la altul.

In situatiile ce transced limita de acceptabilitate pentru un individ, sunt
declansate o serie de reactii de autoaparare, ce tin de unele mecanisme de
supravietuire din punct de vedere fizic sau psihologic. Incercarea de a manageria
acest gen de situatii se dovedeste a fi extrem de dificild, deoarece situatia tinde sa
escaladeze, devenind destul de imprevizibila si uneori periculoasd pentru propria
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integritate. In cadrul acestor conflicte deschise raportul agresor-agresat se poate
inversa dand nastere la ceea ce numim comportament de lupta.

Comportamentul de lupta este un fapt omni-prezent in natura, ce are legatura
cu prezervarea individului si a speciei. Charles Darwin a ridicat problema
importantei luptei pentru supravietuire aratand ca ,,este intotdeauna favorabil pentru
viitorul unei specii daca cel mai puternic (ori dotat), dintre doi rivali, ia in posesie fie
teritoriul vizat, fie femela dorita” (Konrad Lorenz, 1966).

Lupta nu se rezuma la disputa dintre membrii aceleiasi specii, chiar si unele
animale, mai putin Tnzestrate de natura cu ,,arme”, atunci cand sunt incoltite lupta
furios Tmpotriva unor inamici mult superiori, cautand cu disperare o cale de scapare.
Aceste dispute inter-specii sunt oarecum mai usor de inteles, insa confruntarile
intraspecifice sau intre membrii aceluiasi grup, sunt mult mai dificil de patruns.

Agresivitatea, potrivit lui Konrad Lorenz (1966) are indiscutabil ,,0 mare
valoare adaptativa”, fiind esentiala pentru supravietuire, nu doar prin consecintele
mentionate anterior, dar mai ales prin presiunile sau constangerile pe care le exercita
asupra relatiilor interpersonale si a organizarii sociale (ce se referd la coeziunea
grupurilor si la raporturile dintre membrii aceluiasi grup). Insa, in anumite conditii,
agresivitatea poate lua si forme inadecvate, excesive sau dezadaptative, ce pot
provoca mari distrugeri si pierderi.

In final putem vorbi despre cel putin trei forme de manifestare a
agresivitatii. Putem constata ca agresivitatea, cel putin Intr-o prima faza, poate avea
o exprimare impulsiva ce ar detine un important rol explorator. Am vorbit mai apoi
de o agresivitate instrumentala sau deliberatd, datoratd in prima instantd unor
manifestari de rivalitate sau unor convingeri personale, dar care datoritd unor erori
de judecata se pot transforma intr-un act premeditat de agresiune. lar ca o reactie la
aceast tip de agresiune, putem discuta de o agresivitate reactiva, ce se manifesta
datoritd modului in care vor fi descifrate sau interpretate actiunile unor persoane ca
blocand realizarea propriilor scopuri sau punind in pericol integritatea fizicd sau
psihologica a persoanei.

Teorii asupra agresivitatii

Agresivitatea pentru o buna parte dintre cercetitori nu este altceva decat o
reactie la anumiti factori din mediul extern.

Probabil cea mai cunoscutd teorie, ce va ramane destul de influenta, va fi
formulata in 1939 de un grup de cercetatori de la Yale University. Potrivit lui John
Dollard si a altor adepti ai teoriei frustrare-agresivitate, frustrarea apare atunci cand
calea de realizare a unui obiectiv este obstructionatd ori blocata, fapt ce determina
un comportament agresiv orientat Impotriva celui care a determinat aceasta stare de
fapt, ori ar putea fi redirectionat catre o tinta mai sigura (Nicolae Mitrofan, 1996).

Mai multe voci critice vor argumenta ca nu trebuie exagerata legatura dintre
frustrare si agresivitate deoarece nu toate cazurile de agresiune sunt cauzate de
frustrare si totodatd nu orice frustrare este urmatd de o agresiune. Ca urmare s-a
acceptat ca frustrarea creeaza o stare de activare, ce doar pregiteste organismul
pentru actiunea ce va urma.

Pe de altd parte comportamentul agresiv va fi influentat si de alti factori
aversivi, precum durerea, caldura extrema, aglomeratia, alcoolul sau drogurile, etc.
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Acesti factori produc stari de disconfort si creeaza stari de neliniste sau iritare
(anxietate sau furie) care la intdlnirea cu un stimul declansator sporesc sansele sa se
produca unele manifestari agresive.

La baza acestor manifestari agresive pare a sta nivelul general de alerta, ce
pregateste organismul pentru reactia naturala de ,,fugd sau lupta”. Un studiu efectuat
de Ax, ce a investigat reactia de *“ fuga sau lupta” identificatd de Cannon, a aratat ca
subiectii au avut reactii diferite la cele doud tipuri de emotie. Cannon considera
,reactia de urgenta” drept unicul rispuns pentru toate stirile emotionale de alerta. In
schimb Ax, va ardta ca cele doua tipuri de reactie sunt asociate celor produse prin
actiunile a doi hormoni distincti. Reactia de teama a fost similard celei produse
printr-o injectare cu adrenalina, dar reactia de furie a semanat cu raspunsul produs la
o injectare cu adrenalina si noradrenalind. Reactia de furie se pare ca a produs multa
energie, care a fost coordonatd mai bine decat reactia de teama. Ca urmare, Ax a
sugerat cd exista o diferentd intre “luptd” si “fugd”, comportamentul de atac
necesitdnd mult mai multa organizare decat fuga (N. Hayes si colab., 1997).

Leonard Berkowitz va arata ca actele de agresiune nu sunt numai rezultatul
unei stari de activare, ci acestea depind si de prezenta unor conditii de mediu sau
indici situationali. Acesti indici situationali sunt in fapt obiecte sau factori ce ajung
prin invatare sa fie asociate cu agresiunea.

Konrad Lorenz (1966) va sustine in schimb ca este complet eronatd aceasta
,»Vviziune potrivit careia comportamentul animalelor sau oamenilor ar fi preponderent
reactiv §i chiar dacd ar contine orice elemente inndscute acestea vor putea fi
modificate intr-o masura nelimitata prin invatare” (p.50).

Teorii biologice asupra agresivitatii

Teoriile biologice subliniazd natura inndscutd a agresivitatii. Acestea sunt
inspirate de teoria privind originea si evolutia speciilor, formulatd de Charles
Darwin (in1850).

William James va fi primul care sugereaza ca in mare parte comportamentul
poate fi explicat prin intermediul unor ,,impulsuri instinctuale”, fiecare generand o
forma particulara de actiune (G.V. Caprara, si colab., 2000). James vedea modul de
operare instinctual de o maniera reflexiva, prin care lasa sa se intrevada un numar
relativ mare de tendinte instinctuale. Konrad Lorenz (1966) se opune atit acestei
viziuni reactive in care comportamentul nu este decat un raspuns la o serie de stimuli
din mediul ambiental, dar si acelor dezvoltari initiate de Skinner, In cadrul teoriilor
invatarii sociale. B. F. Skinner vede comportamentul agresiv ca un produs al
conditionarii operante, determinat de rezultatul direct obtinut si valoarea de intarire
a comportamentului. Sau dupa cum afirma J. P. Scott, motivatia pentru luptd va
creste odata cu succesul, iar atata timp cat succesul continua, motivatia devine tot
mai puternica (Scott T. Matlock, 2008);

William McDougall (1908) va contrazice acest mod de a vedea lucrurile,
aratand ca exprimarea instinctuala urmareste un anume scop, iar prin aceasta
instinctele se disting dupa scopul pe care acestea il deservesc. Prin aceasta abordare
se urmareste o reducere a numarului ridicat de tendinte instinctive, iar in acest scop
se Incearca dezvoltarea unei taxonomii a instinctelor, ce pleacd de la premisa ca
fiecare dintre instincte s-a dezvoltat pentru a rezolva o problema adaptativa
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particulari. Insi este destul de dificil de vazut cum poate fi inteleasd o gama larga de
manifestdri comportamentale si variatiile acestora, prin reducerea lor la un numar
limitat de motive.

Sigismund Freud a dezvoltat Inca din primii ani ai secolului XX o teorie ce
va avea un mare impact asupra dezvoltarii cercetérilor psihologice ulterioare. Freud
dezvolta aceasta teorie de-a lungul unei perioade de cincizeci de ani, pe parcursul
carora s-au produs importante schimbari in modul sau de a vedea lucrurile.

Potrivit teoriei psihanalitice fiintele umane sunt prizonieri ai unor forte
interne (drive), care determind intreaga noastra activitate si care actioneaza
inconstient sau independent de vointa noastra. Freud sustine ca scopul nostru este de
a aduce aceste manifestari in sfera constiintei, sau sub imperiului responsabilitatii si
a controlului personal.

Pentru foarte multd lume notiunea de Trieb® (drive) are un inteles sinonim
cu cea de instinct, dar spre deosebire de aceasta care ar produce un raspuns specific,
aceea de drive este deschisa la mai multe posibile actiuni (G. V. Caprara, D.
Cervone).

Conceptia psihanaliticd imagineaza sistemul psihic ca un aparat mental ce
actioneaza in baza unui mecanism de tip tensiune-reducere. Acest sistem
functioneaza pentru a mentine stabila starea interna de echilibru prin reglarea relatiei
dintre organism si mediul extern de o manierd ce satisface cererile ambelor parti.
Functionarea psihologica este gandita ca avand la baza energia psihica acumulata, ca
rezultat al solicitarilor interne si externe, ce se cere a fi descarcatd pentru a se pastra
echilibrul organismului.

O intreaga serie de observatii pertinente aratd ca persoanele supuse sau
linistite, descrise de Edwin Megargee ca avand o ostilitate supracontrolatd, sunt mai
predispuse la reactii supradimensionate, excesive, in raport cu situatia existenta
(M.W. Passer si colab., 2008). Acestea fiind mai retinute, nu raspund provocarilor si
incearca si-si reprime supdrarea, iar in urma unor acumuldri, aceasta va erupe sub
forma unor manifestari extrem de violente.

Calea propusd pentru reducerea comportamentului agresiv. Sau a
consecintelor nefaste produse de acesta este asa numitul ,,model hidraulic” sau de
catharsis, prin care energia negativd acumulatd este necesar a fi descarcata in
activitati ce nu au caracter antisocial, precum practicarea unor sporturi, vizionarea
unor materiale cu scene violente, filme, spectacole sportive, sau consumarea actului
la nivel imaginativ.

Desi la prima vedere acest model pare sd functioneze, cercetarile
experimentale nu vin sa confirme validitatea acestuia, mai mult unele dintre aceste
activitati ar putea sa conduca la o intensificare sau o potentare a manifestarilor
agresive.

Konrad Lorenz va sustine existenta unui ,,impuls agresiv’ dezvoltat pe
parcursul evolutiei filogenetice a speciei, fiind menit a creste sansele de
supravietuire, ce are la bazd miscari instinctuale sau unele coordondri Innascute.
Lorenz vede substratul functiondrii instinctuale in organizarea structural-functionala
a organismului, ce par a fi confirmate de mai multe cercetéri genetice si neurologice.

® Trieb este notiunea originala folositi de S. Freud (G. V. Caprara si colab., 2000);
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Konrad Lorenz va fi influentat de cercetarile intreprinse de Wallance Craig,
privitoare la spontaneitatea unor comportamente, ,,ce manifesta propriul apetit, chiar
si atunci cand o situatie adecvata refuza sa se arate” (1966, p. 51-53).

Asemenea comportamente innascute, pe care le numim instincte deoarece ar
avea propria lor spontaneitate, au sens atata timp cat rezolva o problema stringenta
pentru individ §i poate fi Intalnitd la toti membrii aceleiasi specii. Existenta unor
asemenea instincte este sustinutd de mai multe cercetéri din domeniul etologiei, dar
si de studiile unor antropologi. De exemplu, prezenta unor comportamente precum
acele miscari si lovituri efectuate de cal si executate aparent fard motiv, ar putea
reprezenta o bund pregitire pentru o situatie reald de luptd, ori poate §i mai
interesant, Incercarea de a mentine unele animale bine hrénite nu a putut inldtura
aceste comportamente de vanatoare specifice animalelor de pradd. De asemenea,
Eibl Eibessfeldt va sustine existenta unor conduite pre-programate in
comportamentul oamenilor. lrenaus Eibl Eibessfeldt face referire la aceste
manifestari din triburile de bosimani, va arata ca teama de straini se manifesta inca
de la varsta de sapte luni, atingand intensitatea maxima intre 10 i 20 de luni. Daca
la Inceputul acestei perioade reactia copiilor era si fugd spre mama lor, sd o
imbratiseze si uneori sa planga, dupa 20 de luni acestia pot avea reactii de aparare
incercand chiar sa-i loveasca pe strainii care se apropiau (1995, p.188). Aceasta se
referd in mod special la reactia noastra fata de straini si aratd ca in toate culturile
acestia sunt intdmpinati cu o anumitad retinere. Un alt aspect semnalat se refera la
existenta unor miscari de amenintare si de lupta ce nu numai ca sunt comune tuturor
oamenilor dar au corespondent si in regnul animal, in special la cimpanzei.

Existenta acestor pre-coordonari ar avea rolul de a pregati individul pentru o
serie de situatii cu care ar putea ajunge sd se confrunte destul de timpuriu. Totusi
aceasta teorie desi puternic intuitiva este destul de ticuta in ce priveslte mecanismul
de functionare a acestor instincte.

Teorii sociale asupra agresivitatii

Adeptii teoriilor sociale sustin cd in mare parte comportamentul agresiv este
dobandit prin invitare. Cea mai bund explicatie asupra modului in care copiii Invata
sd se manifeste agresiv ar fi reliefatd chiar de capacitatea lor ridicatd de imitare a
unor comportamente.

Studiile intreprinse de Bandura, vor arita cum comportamentul agresiv
poate fi Insusit prin observarea comportamentului altora, iar Patterson aratd cum
copilul de varsta prescolara tinde sd se comporte agresiv atunci cand un astfel de
comportament este asociat unor efecte pozitive, precum faptul de a determina un alt
copil sd renunte la jucdrie in favoarea sa (M.W. Passer si colab., 2008). Astfel,
comportamentul agresiv poate fi achizitionat prin invatare directd sau prin
observarea unor modele de conduitd, fiind asociat cu un mijloc de realizare a unui
scop.

Aceastd abordare ridicd o problemd machiavelicd ce intrd in sfera de
responsabilitate, fiind legatd de scop si mijloace. Putem intelege o conduitd precum
aceea a copilului prezentat de Patterson, insa devine greu de priceput actul de
violenta realizat de un adult, dupd ce cunoaste ca agresiunea este definita de actul
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prin care o entitate initiaza un atac Tmpotriva sau la adresa altei entitati cu intentia
vadita de a-i provoca un rau.

In procesul de achizitie a diverselor conduite, mai intdi se poate constata ca
nu orice comportament se calificad de model (B. Hommel, 2003). Robert M. Yerkes
face o observatie extraordinar de interesanta §i anume ca cimpanzeii, animale ce sunt
cunoscute a fi capabile de a invata prin imitatie, copiaza numai comportamentul
unor membri cu rang ridicat in cadrul ierarhiei sociale a grupului (Konrad Lorenz,
1966). Mai apoi cercetari ulterioare (B. Hommel, 2003), aratd ca copiii imitd mai
curdnd ceea ce acestia percep ca actiune pentru atingerea unui scop si nu modul in
care scopul este realizat intr-o situatie particulara, si aceasta deoarece ei ar putea sa
aleagd Intre mai multe actiuni posibile.

in final am aminti o dimensiune personald ce tine de unele cognitii,

eficiente, dupd cum va fi aceasta sesizata chiar de catre Bandura.

Teorii interactioniste

Adeptii traditionali ai teoriei interactioniste sustin cd comportamentul
reflectd relatia dinamicd dintre factorii personali si cei situationali, aflati intr-0
permanenta interdeterminare.

In explicarea acestui demers trebuie s plecim de la modul nostru oarecum
comun de a privi lucrurile. In viata de zi cu zi este necesar si recunoastem
potentialul diferitelor situatii si poate tocmai de aceea noi trdim permanent cu
impresia ca reusim in buna masura sa intelegem destul de mult din evenimentele
care se desfagoara in jurul nostru.

Orice profan judecand in baza unor astfel de observatii personale si a unei
asa-zise cunoasteri are credinta cd poate prezice desfiasurarea unor evenimente si
poate actiona mai apoi pentru a da curs dorintelor sale. Aceastd desfagurare pare sa
fie determinati de un lant nesfarsit de cauze si efecte. in fapt, fiecare dintre noi
reuseste sa prinda mai mult sau mai putin din aceste legaturi de cauzalitate.

De multe ori insa realitatea parca se opune in fata realizarii propriilor dorinte
impunand la randul ei noi adaptari comportamentale, iar acest fapt va surprinde
tocmai aceste relatii de cauzalitate reciproca.

Kurt Lewin va avea una dintre cele mai influente contributii la dezvoltarea
interactionismului. Acesta va prefera sia explice comportamentul prin referire nu
numai la caracteristicile individuale, ci si la contextul situational in care actiunea se
desfasoara (G.V. Caprara si colab., 2000).

Kurt Lewin va adopta un model matematic dupa care comportamentul este
rezultatul interactiunii dintre factorii personali si cei situationali {C=F(P,S)}. Prin
aceasta Lewin accentueaza rolul perceptiilor pe care individul le are despre sine si
mediul extern. Acesta examineaza toti acesti factori, pe care individul ar putea sa i
aibd 1n minte la un moment dat (precum nevoi, motive, scopuri, oportunititi ori
obstacole), ca pe niste forte ce opereaza in plan psihologic. Unele dintre aceste forte
sunt considerate facilitatori, orientand comportamentul cétre scop, altele vor actiona
ca inhibitori, blocand desfasurarea actiunii.

Dupa cum bine va observa Erik FErikson, intregul proces de formare
personala porneste de la simpla distinctie dintre bine si rau, realizatd incd din
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primele zile ale copilariei si care continud pe toatd perioada dezvoltarii sale
ontogenetice (Konrad Lorenz, 1966). Aceceasi observatic este facutd de Ana
Blandiana, in parabola culegitorului de ciuperci, insd aceasta nu rdmane in planul
perceptiei, ci va descrie un tipar de comportament potrivit caruia noi avem tendinta
de a ne apropia de tot ce este bun §i a ne departa de tot ce este rau sau nu ne este de
folos, iar prin alegerea facutd (culegind doar ciupercile comestibile), reusim sa
distrugem sau sa starpim tot ce este bun si lasam ce este rau sa se iInmulteasca si sa
cucereasca pamantul.

Din fericire n natura existd si cealaltd reactie contrara, menita a aduce un
anumit echilibru. Astfel, se poate constata ca fiecare noua situatie prin care trece o
persoana poate genera o stare de relativ echilibru intre doud tendinte antagonice,
respectiv atractie ori respingere, functie de consecintele pe care tinde sa le
desprinda din contextul dat. Se poate usor observa faptul ca noi putem avea intr-un
anumit context reactii destul de diferite. Insa predominanta, in diverse situatii, a unei
tendinte 1n raport cu cealaltd, face ca persoana sid manifeste un anume pattern sau
tipar comportamental, relativ stabil si usor de recunoscut. Unele tendinte apartin
incontestabil zestrei noastre genetice de vreme ce, spre exemplu la intdlnirea cu un
paianjen, unele persoane vor fi cuprinse de teamad, in timp ce altele vor fi tentate sa
indeparteze amenintarea sau chiar sa o distruga. Aceste reactii insa vor fi influentate
direct de experientd si indirect prin intermediul unor transmiteri comportamentale
sau culturale.

Prin aceasta am spune ca oamenii manifesta unele dispozitii relativ stabile
de perceptie si actiune ce 1i deosebesc pe unii oameni de semenii lor §i care sunt
determinate de un amestec intre unele tendinte innascute, unele legate de perceptie
sau cognitiile anterioare si de unele influente social-culturale. Principala dificultate
pentru intelegerea comportamentului constd in a identifica factorii relevanti pentru
individ si a explica mecanismul prin care sunt luate asemenea decizii.

Shweder si Sullivan afirmd ca analiza comportamentului unui individ ar
trebui sd se focalizeze pe modalitatea prin care oamenii desprind semnificatie din
situatiile prin care trec (G.V. Caprara si colab., 2000). Oamenii fac inferente privind
semnificatia evenimentelor traite prin folosirea unor scheme conceptuale ce reflecta
in bund masura sistemul conceptual al comunitatii i culturii din care fac parte. Crick
si Dodge vor descrie modelul de prelucrare a informatiilor sociale ca un proces ce
include sase etape: strategii de codare, interpretarea, selectia de scopuri, constructia
raspunsului si evaluarea mentald, decizia de raspuns si stabilizarea raspunsului.
Acestia vor sustine ca deficitul informational sau unele inclinatii in una sau mai
multe dintre aceste etape sunt legate direct de conduitele agresive. Prin aceasta
agresivitatea poate fi un raspuns declansat de tendinta de a interpreta actiunile altor
persoane ca malitioase si provocatoare sau ca fiind orientate cu intentie Tmpotriva
propriei persoane. Ori agresivitatea poate fi rezultatul unor evaluari ale
comportamentului agresiv, prin care acesta este apreciat ca un mijloc acceptabil de a
produce rezultatul dorit (Scott T. Matlock, 2008).

Caprara si Cervone vor ardta ca persoanele care au tendinta de a vedea In
comportamentul celorlalti unele atitudini ostile sunt mai inclinate spre a reactiona
agresiv. Tot mai multi cercetatori vor fi tentati sa vada aici o anume agresivitate
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reactivd, insa poate mai corect ar fi sd se vorbeasca de o agresivitate latenta ori 0
predispozitie catre ostilitate.

In incercarea de a clarifica aceste aspecte vom pleca de la articolul lui
Rachid Amirou (1996). Autorul face o importantd distinctie intre o agresivitate
reactivd si alta deliberatd, Tnsa acesta continud prin a vorbi de agresivitatea
emotionald si agresivitatea instrumentala, lasand doar sa se inteleaga ca agresivitarea
reactivd ar fi de naturd emotionald, iar agresivitatea instrumentald fiind legatd de
atingerea unui anume scop.

Comportamentul instrumental, urmareste realizarea unui scop, deliberat
stabilit §i presupune desigur orientare si control, Insd acesta nu poate fi vaduvit de
aspectul emotional, chiar dacd pot exista diferente notabile intre aceste trdiri
emotionale. Sa ludm de exemplu cazul in care agresivitatea este folositd impotriva
unui seaman pentru a recupera o jucarie. Competitia sau manifestarile de rivalitate
pot induce puternice trairi emotionale, ce pot fi cuprinse intr-un spectru destul de
larg, de la teama si pana la frustrare sau furie. Agresivitatea rece lipsitd de emotie
este probabil una ce tine de sfera patologicului (eventual unele tulburdri de
personalitate, schizofrenie, etc.).

In schimb, comportamentul reactiv, spontan, va urmiri in special
indepartarea pericolului sau reducerea stresului provocat de prezenta amenintarii.
Aceasta poate avea consecinte imprevizibile sau chiar contrarii celor asteptate,
datorate unei actiuni precipitate si necoordonate, dar si unor posibile greseli de
interpretare datorate cresterii arousal-ului sau a nivelului general de alerta. Pentru a
exemplifica, vom lua cazul unui comportament defensiv in scop de autoprotectie sau
autoaparare, care este cu adevarat reactiv, chiar si in situatia in care acesta ar putea fi
anticipat (pregatirea pentru eventuale situatii de criza nu este numai posibila, ce ar fi
chiar recomandabila pentru a avea eficienta scontatd sau macar a creste sansele de
scapare si a reduce factorii de risc). Astfel, ,,disponibilitatea pentru luptd” sau
combativitatea este ceva normal sau cel putin de asteptat atunci cand integritatea sau
viata unei persoane ar fi Tn pericol. Problema care se pune este daca aceastd
anticipare a situatiilor violente trezeste o agresivitate /atentd, prin care creste riscul
producerii unor agresiuni in situatii ce nu o impun. Mihai Epuran (2001) vede in
aceastd disponibilitate de luptda, definitd prin combativitate, o serie de valente
pozitive, ce au la bazd unele trebuinte de supravietuire si de autoafirmare. Epuran
apeleaza la acest termen tocmai pentru a se delimita de formele distructive ale
agresivitatii. Combativitatea este ,,aspectul socialmente acceptabil al acestei tendinte
de lupta, cu caracter activ-constructiv” (p.201).

Un asemenea mecanism psihologic prin care suntem inclinati sd reactiondm
agresiv 1n urma predispozitiei de a vedea in actiunile celorlalti unele manifestéri
ostile, ne este prezentat de Crick si Dodge. Acestia sustin cd episoadele agresive
trdite sunt memorate pentru a fi mai apoi integrate unor scheme agresive ce vor
ghida intregul proces informational intr-o situatie data. Spre exemplificarea modului
de functionare a acestor scheme, acestia ne prezinta cazul unui copil ce interpreteaza
miscdrile brutale de lupta ale unui seaman, ce altfel invita la o intrecere, ca pe o
amenitare la propria adresd (G.V. Caprara si colab., 2000; Teun van Manen, 2006;
Juujarvi Petri, 2003).
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Potrivit acestora predispozitia de a percepe unele atitudini ca fiind ostile ar
face predictibil comportamentul 1n cazul agresivitatii reactive Tnsd nu vor prezice si
actele agresive dinainte planificate ori pe cele proactive. Agresivitatea proactiva ar
putea fi predictibild de credinte potrivit carora agresivitatea produce efecte
favorabile pentru desfasurarea ulterioara a evenimentelor (G.V. Caprara si colab.,
2000), asa cum se intdmpla in cazul parintelui furios care isi bate copilul cu intentia
vaditd de a-i schimba comportamentul (copilul parand mai curand sid Invete a-si
perfectiona strategia pentru a nu fi prins).

Putem observa cd in cazul comportamentului reactiv primeaza mai ales
aspectul emotional, ce trezeste o reactie de urgentd (fugd sau luptd), iar in cazul
prezentat de Crick si Dodge, ar fi vorba mai curand de o prejudecata, ce vine desigur
dintr-o eroare de analizd. Rdmane insa deschisd problema ridicatd mai inainte si
anume dacd pregitirea pentru situatii potential periculoase pentru integritatea
personald ar creste riscul producerii unor agresiuni sau poate ca aceasta ar fi solutia
pentru stingerea unor asemenea prejudecati.

In cazul actiunilor deliberate, oamenii se vor putea angaja in efectuarea unor
acte agresive din mai multe motive, insd asa cum aratd cercetirile de psihologie
sociala, la un moment dat am putea constata existenta unor pattern-uri de actiune
comune.

Cynthia A. Lanier observa cd in cadrul manifestarilor agresive deliberate,
oamenii sunt tentati sa apeleze la mai multe forme de auto-justificare pentru a face
posibild, din punct de vedere psihologic, ranirea altor semeni. Agresorul va tinde sa
invinovateascd victima pentru unele greseli, s o dezumanizeze sau sd se convinga
pe sine cd aceasta merita sa fie pedepsita (M.W. Passer si colab., 2008).

Fritz Heider va sustine cd pentru a face continutul relatiilor cu lumea mai
inteligibil suntem tentati sa facem unele atribuiri, care sd dea sens evenimentelor,
comportamentelor, interactiunilor, sau care sa le stabileasca originea (M.W. Passer
si colab., 2008). Din aceastd perspectivd, nu este vorba numai de a administra
informatiile, ci mai ales de a produce unele cognitii, ce pot trece dincolo de datele
existente, fiind menite a ne face capabili de a intelege si explica evenimentele.
Heider vede atribuirea ca fiind procesul prin care ,,omul cuprinde realitatea si poate
sa o prezica si s-o stapaneasca” (A. Neculau, 2003).

Unele cercetari de psihologie sociald aratd cd suntem inclinati sa
subestimdm impactul factorilor situationali si sd supraestimam rolul factorilor
personali atunci cand explicdim comportamentul altor persoane, iar in ce ne priveste,
suntem tentati sa atribuim succesul factorilor personali, iar esecul factorilor
situationali (J. C. Deschamps si colab., 1996).

Atribuirile noastre intentionale si gradul de empatie vor determina modul in
care raspundem la unele situatii. Astfel, atunci cand consideram ca cineva manifesta
un comportament intentionat Tmpotriva noastrd suntem mai predispusi si ne
infuriem sau sa reactionim agresiv. In schimb, persoanele mai putin egocentrice sau
cu un nivel ridicat de sociabilitate, manifestd mai ales atribuiri situationale si vor
determina un raspuns orientat citre rezolvarea problemei sau a diferendelor (M.W.
Passer, R. E. Smith).

Probabil cé ar trebui, pe de o parte sd incetdm sd mai privim agresivitatea
doar ca pe o manifestare de intentie, deoarece aceasta ar insemna sa reducem toate
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manifestarile noastre la actiuni constiente si rationale, eliminand astfel reactiile
spontane. Pe de alta parte, ar fi necesar sa utilizim Tn mai mare masurd comunicarea
pentru verificarea inferentelor i validarea schemelor conceptuale, fapt ce ar conduce
nu numai la evitarea unor aprecieri defectuoase, dar ar putea contribui la evitarea
multor conflicte datorate unor neintelegeri. Nu trebuie sd uitdm insd faptul ca
comunicarea este eficientd doar atunci cénd reactiile emotionale sunt oarecum
estompate.

David Magnusson, unul dintre aceia care vor avea o contributie importanta
la dezvoltarea interactionismului, va face unele afirmatii covarsitoare pentru studiul
ulterior al agresivitatii. Potrivit lui Magnusson ,,comportamentul este vazut ca
rezultdnd dintr-un proces continuu de feedback multidirectional intre individ si
situatiile prin care acesta le Intilneste, iar persoana trebuie vazutd ca un agent activ
in acest proces interactional” (G.V. Caprara si colab., 2000, p.100). Acesta va arata
ca datorita acestor relatii de reciprocitate Intre determinantii biologici, psihologici si
socio-culturali, vor trebui descurajate investigatiile izolate asupra uneia sau alteia
dintre variabilele de personalitate.

Perspective integrative

In ciuda tuturor acestor observatii ori constatiri nici una dintre teorii nu
oferd o baza suficient de solida pentru realizarea unor predictii cu un grad ridicat de
incredere. De aceea, va fi necesar a dezvolta o teorie cu o mai mare valoare
explicativa capabild sd explice nu numai diferentele in comportamentul diferitilor
indivizi Intr-o anume situatie, dar si variatiile in comportamentul aceluiasi individ in
diverse situatii.

Lipsa aceasta de predictie se poate datora faptului ca In cele mai multe
cazuri nu se poate stabili o legatura directa de cauzalitate intre diferitii determinanti.

In unele situatii chiar si numai emotiile puternice pot determina in mare
masurd cursul evenimentelor, iar acest fapt va fi atat de frumos exprimat de versurile
lui Anton Pann: ,,daca vrei sa faci prostie, cere sfat de la méanie”. Am aritat anterior,
cu referire la predispozitia catre ostilitate, cum emotiile influenteaza perceptiile, insa
in aceeasi masura cognitiile pot determina o crestere a emotiilor, ori o diminuare a
lor. Géndurile legate de un anume eveniment pot creste gradul de furie, precum
atunci cand consideram ca actiunea unei alte persoane este indreptatd cu intentie
impotriva noastra. Dupa cum va afirma Victor Brochard: ,,nu existd eroare in
senzatie. O senzatie este falsa in sensul cd nu seaména cu obiectul care a provocat-0.
Senzatia nu este decat un semn. Ea poate fi un element al adevarului, dar ea insasi
nu poate fi falsd. Nu ne ingelam decat cdnd formdm judeciti si anume judecdti prin
concepte”(...), ,,putem concepe, si chiar asa a fost conceput omul, ca atunci cand
cunoagste adevarul, il primeste gata facut, fara a pune in el nimic din sine. A se ingela
este o actiune care presupune interventia subiectului in propriile sale stiri de
constiintd. Nimic nu este mai propriu firii noastre decat greselile noastre”.
Rationalitatea este universald si are propriile legi, drept pentru care cunoasterea este
una singurd si nu are legaturd directd cu emotia, doar ca aceasta o determina, in
special prin mobilizarea energiei necesare sustinerii acestui proces (Petre Tutea,
1992, p. 229 - 232).
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Dupa cum ne va ardta Petre Tutea ,,faptele indeplinesc functii trezitoare si
ilustrative. Adevarul ascuns 1n lucruri trebuie obtinut prin efort”... (p.15).
»Necunoasterea ne pune la dispozitia intamplarii, care ne duce de mana ca pe orbi
sau ca pe copii”... (p.24). ,,Cand omul se contopeste cu natura este stapanit de
categoria necesitatii. Dar omul vrea sa fie activ si sd se opuna naturii, sd construiasca
o altd lume pe masura idealurilor sale si atunci este stapanit de iluzia libertatii”...
(p.114). ,,Aceasta este nobila luptd a omului cu materia. Omul, desi este guvernat si
de legile ei, nu poate fi infagurat complet in ea” (p.184).

Doua aspecte sunt subliniate aici de marele ganditor roman, primul fiind
intamplarea ce guverneaza mare parte din experienta noastra, datorata cel putin in
parte faptului ca ,,nimeni nu s-a nascut invatat”. Iar cel de al doilea si poate cel mai
drag noud ar fi libertatea de optiune, fiecare alegand constient din mai multe actiuni
posibile ori altfel spus ,,dupa cum il duce mintea pe fiecare”. Astfel, pentru a
intelege modul de actiune al omului este necesar a cuprinde In analiza si aceste doua
aspecte semnalate, iar pentru aceasta se cere o noud paradigma sau un nou mod de a
descrie si explica lucrurile. Dezvoltarea stiintelor statistico-matematice vor permite
noi abordari prin care se face posibild determinarea factorilor relevanti si contributia
acestora la exprimarea comportamentului.

Magnusson si colaboratorii vor face o astfel de analizd complexa
multidimensionald ce urmareste predictia unor comportamente infractionale si a
abuzului de alcool. Cercetarea acestora include un numar de 1400 de persoane de
sex masculin si are un caracter longitudinal fiind desfasurata pe o duratd destul de
mare, urmdrindu-se evolutia acestora de la varsta de 10 ani si pand la absolvirea
liceului. Pe parcursul cercetarii sunt vizati indicatori ce evalueaza anumiti indici
biologici si de personalitate, dar si unele aspecte parentale sau sociodemografice.

Autorii cercetdrii tind sd confirme unele observatii privind legatura ori
corelatia dintre agresivitatea timpurie si infractionalitatea de mai tarziu, nsa nu se
poate demonstra o legatura directd de cauzalitate intre acestea. Aceasta va putea fi
explicatd doar prin asocierea unui numar mai mare de indicatori. Printre principalii
factori potentiali predictori ai infractionalititii §i abuzului de alcool regdsim
agresivitatea, controlul redus asupra unor manifestiri motrice’, slaba concentrare,
lipsa de interes pentru scoald si educatie, achizitia redusa de abilitdti sau o
sdracdcioasa relatie cu semenii.

Magnusson va gasi cd prezenta timpurie a unuia sau doi dintre factorii
amintiti la unii dintre copii nu Inseamnd ca acestia ar fi mai predispusi la un
comportament antisocial decat semenii lor care nu prezintd nici unul dintre acesti
factori. In particular, copiii mai agresivi dar care nu prezinti alti predictori nu pot fi
considerati mai predispusi la un comportament antisocial decat semenii lor ce nu
manifestd nici un fel de agresivitate. De aceea, numai acei copii care manifestd un
numar mai mare de predictori vor putea fi inclusi intr-0 categorie cu risc ce pot
manifesta un comportament antisocial la maturitate.

Asemenea studii pot aduce mai multa claritate in intelegerea diferitelor
manifestiri comportamentale, insd datoritd unor situatii complexe prin care se poate

% In textul original - motor restlessness — prin care s-ar putea intelege si 0 anumita
hiperactivitate sau hiperexcitabilitate ce se poate observa mai us or in plan motor;
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trece la un moment dat si a unor tendinte de generalizare de care dam dovada, ar
putea fi necesar a Intelege si mecanismele din spatele unor asemenea manifestari.

Concluzii

Probabil inferentele ndscute din evaluarea intentiei sunt oarecum critice
pentru capacitatea de a lua decizii In cazul unor actiuni in curs de desfasurare, nsa
acestea nu mai pot fi valide atunci cand facem referire la o anume situatie fara a
sesiza intregul context.

Daca diferitele manifestari agresive, ce tin fie de o agresivitate
instrumentala, fie de una reactiva, pot fi corijate printr-un mediu mai atent controlat
si o interventie prompta ce oferd un feedback adecvat, o agresivitate latentd ori
persistenta unor stiri emotionale negative si lipsa mecanismelor de reglare, dar si
predominanta unor mecanisme cognitive dezadaptative, presupune interventia unui
personal calificat.

Pentru un mai ridicat grad de incredere in observatiile sau evaluarile pe care
le fac diferite persoane (educatori, manageri, judecatori, etc.), credem cd este
necesar sa se tind seama si de alte trasaturi de personalitate ce pot aduce mai multe
astfel de confirmari. Pe langd aceasta am aminti cd aceste caracteristici de
personalitate nu au neaparat un caracter static, ce ar putea fi supuse unui proces
continuu de reorganizare. Modul in care aceste transformari pot influenta
functionarea intregului sistem de personalitate poate fi surprins prin intermediul
nivelului de coerentd si de consistenta a acestor trasaturi in cadrul personalitatii®.
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